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SANDs observationer ved omlaegningen af hjemlgseindsatsen I
Maj 2024

SAND - De hjemlgses landsorganisation har siden omlaegningen af hjemlgseindsatsens blev besluttet,
haft fokus pa at samle erfaringer om og hvordan personer i hjemlgshed oplever de indsatser
omlzegningen pavirker.

Vi har beskrevet en raekke observationer i november 2023. Her fglger endnu en raekke.

Der lyttes ikke til den hjemlgses gnsker og behov

Det er en intention i omlaegningen af hjemlgseindsatsen at hjemlgse skal mere til orde. Handleplans
arbejdet er endnu engang blevet fremheaevet som veerdifuldt. Der stilles nu krav om at der udarbejdes en
handleplan, nar man indskrives pa et herberg, og det understreges, at borgeren skal inddrages mest
muligt i handleplanen. Housing First tilgangen tilsiger at den hjemlgse skal veere omdrejningspunktet for
handleplansarbejdet, dvs. det er den hjemlgses gnsker og behov, handleplanen skal forholde sig til. Det
er endda blevet slaet fast, at hjemlgse kan sige nej til en anvist bolig, hvis den slet ikke lever op til de
kriterier den hjemlgse har for en fremtidig bolig, uden at man bliver smidt ud af herberget eller af den
boligsociale venteliste.

Vi ser desveerre eksempler p& kommuner, der synes de skal treeffe beslutninger om hvad der er bedst
for en borger i hjemlgshed.

- En kvinde med slidgigt, der ikke kan ga pa trapper, hvilket er velbeskrevet i handleplanen, far
tilbudt en lejlighed pa 3. etage. Hun ger opmaerksom pa at det ikke er en lejlighed hun kan
benytte sig af og far at vide at hvis hun siger "nej” til lejligheden, far hun ikke et tilbud igen.

- En borger skal flytte fra et plejekollektiv ud i egen lejlighed. Han far to dage til at sige ja eller nej
til lejligheden. Da ingen fra bostedet tager ansvar for at hjaelpe borgeren med at f& lavet en
aftale om at se lejligheden eller har tid til at tage med ud for at se den, ma han sige nej. Han har
givet udtryk for at han gerne vil have hjeelp til netop dette og har altid haft brug for relativ lang
tid til at overveje tingene. Det er velbeskrevet i hans journal.

- Michael (navn aendret) bor pa et herberg. Han har tidligere ansggt hiemkommune om en plads
pa et § 107 tilbud, men har faet afslag. Sagen er anket og ligger nu i Ankestyrelsen. Michael
holder mgde med myndighedsradgiver fra hjemkommunen hver 14. dag online. Mgderne har
udelukkende fokus pa boligsagning og Michael skal dokumentere, at han har s@gt boliger.
Michael kan ikke genkende egne dremme eller gnsker i handleplanen. Han har gentagne
gange gjort opmaerksom pa det - uden held!

Michael er under udredning i psykiatrien og har bedt myndighedsradgiver om at indhente
oplysninger herfra, som kan understgtte hans behov for § 107. Det naegter radgiveren at ggre
med en begrundelse om at det vil veere at overbelyse sagen.

Manglende etableringshjeelp

Efter 12 &r som gadehjemlgse og sofasurfer far Junior endelig bolig. Han mangler alt til boligen og sgger
kommunen om gkonomisk hjaelp til at indrette lejligheden.

Han far seng og dyne, men intet sengetg;.

Han far tre gryder, en pande, bestik, men ingen tallerkener.

Han far gardiner til soveveaerelset, der ikke passer.

Han far lamper og fatninger, men ingen peerer. Og ingen hjeelp til opsaetning, som han har gjort
opmaerksom pa han ikke kan pga. darlig hofte.

Han far et kleedeskab, hvor der mangler hylder og skuffer.
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Han far ingenting til stuen - "det er ikke livsngdvendig”, lyder begrundelsen.

Det er et kleedeskab der mangler skuffer og hylder heller ikke, kan man sige. Pointen er dog en helt
andet: Housing First tilgangen arbejder ikke med om noget er livsngdvendigt. Den arbejder med at give
hjemlgse den bedst mulige start, gare boligen til en base, der skal give mulighed for stabilitet og ro; for
at fgle sig hjemme.

Derfor har STAR, pa politisk opfordring, udarbejdet en guide til kommunerne, hvor der slas et slag for at
88 81 og 85 i Aktivlove bruges mere konstruktivt, s& hjemlgse kan indrette deres bolig til et hjem. Vi ma
konstatere at der mere end en vejledning til.

Desveerre er hjemlgse vant til at fi afslag pa afslag, og som Junior glad siger om kommunens
meerkvaerdige prioriteringer: "mange far slet ingenting, nar de flytter ind”.

Kommuner der henviser til finansieringsselskaber ift. depositum til bolig

Vi har eksempler pa kommuner, der beder en borger, der skal flytte i egen bolig og sgger gkonomisk
hjeelp til depositum om at sende dokumentation for at have spurgt et finansieringsselskab (kviklan) om
l&n. Det vil SAND betegne som darlig radgivning, da kviklan har en uforholdsmaessigt hgj rentesats.
Hjemlgsereformen lsegger op til at kommunen tager et stgrre og hurtigere ansvar for at en borger i
hjemlgshed kommer i egen bolig. Herunder en rimelig lanemulighed eller tildeling af enkeltydelse — ikke
l&n med agerrenter.

Smidt ud af ACT programmet og af den boligsociale venteliste

Ahmad (navn aendret) er blevet smidt ud af sit ACT forlgb af kommunen, med en begrundelse om at han
er usamarbejdsvillig. 1 den forbindelse tages han af den boligsociale venteliste. Han far ikke anden
hjeelp, til trods for at han har et stort stgttebehov. Han har faet lavet en VUM, som han ikke er blevet
partshert i. Pa baggrund af VUM’en bliver han afvist pa et herberg. Han ved ikke hvordan herberget har
faet fat i VUM’en. Ahmed klager til Ankestyrelsen over at veere blevet frataget sit ACT forlagb og far
medhold. Ankestyrelsen omggr afggrelse og siger bl.a. at kommune ikke bare kan fratage ham relevant
stgtte uden at give ham en anden passende stgtte. Kommunen har endnu ikke tildelt Ahmed nogen
anden stgtte.

Boseette sig i anden kommune end betalingskommunen

Borgeren i hjemlgshed, der har gnske om at boseette sig i en anden kommune end handle — og
betalingskommunen, kan ikke fa relevant hjeelp og stette. Bade hjemlgse og medarbejderne pa
herberger og forsorgshjem siger at det er sveert for at finde brugbare Igsninger, nar en beboer vaelger at
boseette sig i en anden kommune end betalingskommunen. Det kniber gevaldigt med 85a fra dag ét.
Den nye kommune kan farst visitere/bevilge nar borgeren har adresse i byen og er generelt uvillige til at
tage imod borgere med stgttebehov.

Indsnaevring af malgruppen pa herberger efterlader folk pa gaden

| tilfeeldet med Ahmad og i mange andre tilfeelde SAND har set, afvises hjemlgse, der henvender sig til
et herberg til trods for at de har massive problemer. Det kan veere at man har en historik om at man er
blevet smidt ud fra stedet far — og det kan vaere 5 ar siden — eller vaere smidt ud fra et andet herberg.
Der tages ikke stilling til det aktuelle behov, som der skal. (KAN DET UDDYBES JURIDISK?)

Det store problem med at afvise hjemlgse fra et herberg eller smide hjemlgse ud fordi herberget ikke
mener det er malgruppen for herberget, er at handlekommunen ikke orienteres om, at der er behov for
en indsats, der ligger ud over det herberget har ressourcer og kompetence til.

Ifglge loven skal herberget informere handlekommunen om at en borger udskrives og begrunde
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udskrivningen. | SAND har vi aldrig oplevet at en kommune pga. af denne viden henvender sig til
borgeren for at de sammen kan finde et relevant tilbud eller ydelse, der kan traede i stedet for.

En af intentionerne med omlaegningen med hjemlgseindsatsen er at kommunen hurtigere skal tage
ansvar for at finde en relevant og langsigtet lgsning sammen med borgeren. Hvordan sikres det at
borgere, der smides ud af et herberg eller forlader det uden en plan, far relevant hjeelp, og far den
hurtigt?

Det bgr overvejes at herberger ikke ma udskrive en borger fer der er fundet et relevant tilbud, der kan
treede i stedet for. Ligesom det er tilfeeldet i .... (FIND EKSEMPLER PA ANDEN LOVGIVNING).

Dem der har mest brug for hjeelp, er de starste tabere

De borgere i hjemlgshed, der har de fleste og mest massive problemer er alt for ofte ikke omfattet af
hjemlgsereformen. De har ikke opfattet at der er en omleegning af hjemlgseindsatsen. De har ofte kun
sporadiske ophold pa et herberg. Den lovgivningsmaessige indsnaevring af malgruppen for herbergerne
og herbergernes egen indsnaevring, formoder vi at de mest "belastede” hjemlgse borgere i stigende
grad vil blive afvist fordi de er for "tunge”. De efterlades til gaden uden hjeelp.

Med den stadig stigende mangel pa herbergspladser og den manglende mulighed for at klage over
afvisning eller udskrivning fra herbergerne, vil denne problemstillingen forveerres yderligere.

Vi har en SANDmand, som er under skarpt opsyn af kriminalforsorgen, har somatiske problemer og et
massivt misbrug. Kriminalforsorgen er forundrede over at han ikke har noget tag over hovedet efter han
er blevet smidt ud af herberget. SAND er forundret over at kriminalforsorgen ikke har taget ansvar for at
han far tag over hovedet eller har faet opholdskommune og betalingskommune pé banen med relevant
hjeelp.

Omlzegningen af hjemlgseproblemet har fokus pa at nedbringe opholdstiden pa herbergerne, far folk i
egen bolig med mindst mulig bostatte og nedleegge herbergerspladser - ikke at tage hand om borgere i
hjemlgshed.

Tvungen opskrivning pa venteliste til bolig. Krav i husreglerne.
Kommunen undlader at sende afggrelser til Ankestyrelsen.
Der mangler herbergspladser og der mangler boliger.
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