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Klage over afslag på personlig og praktisk hjælp eller socialpædagogisk støtte 
(efter servicelovens § 83 eller § 85) 

Servicelovens § 83: Du kan få personlig hjælp og pleje samt hjælp til praktiske opgaver i hjemmet, 

hvis du ikke selv kan varetage praktiske opgaver eller personlig hygiejne, eller har svært ved det.  

Servicelovens § 85: Du kan få hjælp til selv at kunne varetage diverse opgaver. Du kan både få hjælp 

til opgaver, som falder ind under § 83, og andre opgaver som fx tjek af breve, kontakt til 

myndigheder, følgeskab til læge mv. 

Der sker ændringer i din støtte 

- Sker der små positive ændringer i din støtte, f.eks. at du får hjælp i længere tid, behøver 

kommunen ikke at sende en skriftlig oplysning. 

- Får du tilkendt en ny form for støtte, bør kommunen sende dig en skriftlig meddelelse. Det 

kan fx være, at du får støtte til at handle ind, men fremover også vil få støtte til at vaske hår. 

I så fald skal kommunen sende dig noget på skrift om det. 

- Sker der negative ændringer, f.eks. at du får færre timer, kan du kræve at få en afgørelse. 

Hvornår kan jeg klage? 

- Du kan klage, hvis du får afslag på personlig pleje og praktisk hjælp efter servicelovens § 83, 

eller socialpædagogisk støtte efter § 85. 

Du har ret til at få en skriftlig afgørelse på dit afslag. Kommunen kan ikke bare sige, at du 

ikke kan få støtte efter servicelovens § 83 eller § 85, de skal sende det på skrift i en 

afgørelse, hvis du kræver det. 

- Du kan klage, hvis du ikke har modtaget en klagevejledning, som beskriver, hvilken 

myndighed du skal klage til. 

- Du kan klage, hvis der sker der en negativ ændring i din støtte, f.eks. at du får hjælp i færre 

timer eller hjælp til færre ting.  

 

Hvordan klager jeg og hvad skal der stå? 

- Du skal beskrive hvad du vil klage over.  

- Du skal overholde klagefristen. Den er sædvanligvis 4 uger, fra den dag du modtager 

afgørelsen (fx afslaget på støtte eller negative ændringer i din støtte). 

Vi anbefaler, at du klager så hurtigt som muligt. 

- Du skal klage til kommunen. Der er ikke krav om, hvordan du skal give dem din klage. 

Du kan klage på følgende måder: 

o Mundtligt og skriftligt.  

o Digitalt eller via brev.  

- Når kommunen har modtaget din klage, skal de vurdere sagen igen. Det sker normalt i løbet 

af et par uger. 

o Bliver afgørelsen ændret, bliver du kontaktet og får en ny afgørelse. 

o Fastholder kommunen din afgørelse, skal de sende den til Ankestyrelsen. 
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- Hvis din kommune sender din sag til Ankestyrelsen, får du besked fra Ankestyrelsen, så snart 

sagen er oprettet. Du kan altid sende flere oplysninger til Ankestyrelsen, indtil sagen er 

afgjort. 

Har du brug for hjælp til din klage?  

- Har du brug for hjælp til din klage, kan du kontakte en af vores bisiddere eller ringe til SANDs 

sekretariat på 8993 7060. Du kan finde bisiddere her: https://sandudvalg.dk/for-

hjemloese/bisiddere/find-en-bisidder/  
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