
 

Side 1 

Klage over afslag på aktindsigtsanmodning efter forvaltningsloven 

Alle kan anmode om at få de dokumenter at se, der er modtaget eller oprettet af en 

forvaltningsmyndighed. Du kan anmode om aktindsigt efter forvaltningsloven eller 

offentlighedsloven. Er du part i en sag, har du ret til at anmode om aktindsigt i sin egen sag efter 

forvaltningsloven. Søger du aktindsigt efter forvaltningsloven som part i en sag, har du ofte bedre 

rettigheder. 

Hvornår kan jeg klage? 

1. Du kan klage, hvis du har fået afslag, eller hvis du mener du ikke har fået fuld aktindsigt, 

selvom kommunen skriver det. 

2. Du kan klage, hvis du har fået delvis aktindsigt i din sag. En delvis aktindsigt betyder, at 

nogle af dokumenterne ikke er udleveret.   

3. Du kan klage, hvis myndigheden ikke har givet dig aktindsigt i din sag indenfor 7 

arbejdsdage uden at begrunde forsinkelsen. 

Er der en klagefrist? 

Der er som udgangspunkt ikke nogen klagefrist for klager over aktindsigtsanmodninger. Vi 

anbefaler dog, at du klager hurtigst som muligt.  

Hvem skal jeg klage til? 

Du kan klage over afgørelser om aktindsigtsanmodninger direkte til den øverste klageinstans, som 

på hjemløseområdet typisk vil være Ankestyrelsen, men du kan også klage til den myndighed, der 

har truffet afgørelsen.  

Har du f.eks. anmodet om aktindsigt i din sag på jobcenteret, men ikke modtaget noget inden for 

7 dage uden at få en begrundelse, kan du klage direkte til Ankestyrelsen. 

Hvordan klager jeg, og hvad skal der stå? 

Der er ikke krav til, hvordan du klager. 

Du kan klage på følgende måder: 

1. Udfylde Ankestyrelsens kontaktformular 

2. Ringe til dem og sige at du vil klage 

3. Sende klagen med brev. 

I klagen skal du fortælle kort og præcist, hvad du vil klage over, og det er en fordel at sende 

følgende med: En kopi af din aktindsigtsanmodning, hvis det er muligt; en kopi af dit afslag, hvis 

du har fået et; eller et sagsnummer, hvis du har fået et. 

Har du brug for hjælp til din klage?  

Har du brug for hjælp til din klage, kan du kontakte en af vores bisiddere eller ringe til SANDs 

sekretariat på 8993 7060. Find bisiddere her: https://sandudvalg.dk/for-hjemloese/bisiddere/find-

en-bisidder/  
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