Klageadgang nar lederen af et forsorgshjem
traeffer afggrelse om indskrivning og
udskrivning af § 110 botilbud

v/specialkonsulent Birgitte Mohrsen

@ Ankestyrelsen



Lederens kompetencer

Lederen pa et forsorgshjem kan treeffe
afggrelse om indskrivning og udskrivning
fra et forsorgshjem.

Sadan afggrelse vil efter den 1. januar
2018 kunne paklages til Ankestyrelsen

@ Ankestyrelsen



Klageadgang

Der er nu indfgrt en klageadgang, nar
boformens leder traeffer afggrelse om
indskrivning og udskrivning til Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen kan tage stilling til retlige
spgrgsmal og kan saledes ikke behandle
afslag pa indskrivning pa grund af manglende
kapacitet. @  Aniestyrelsen



Lovhenvisning

Servicelovens § 110, stk. 3, om lederens
ret til at traeffe afggrelse

Servicelovens § 166, stk. 2, at der er
klageadgang

Retssikkerhedslovens § 66, stk. 1, om
genvurdering

Retssikkerhedslovens § 67, stk.1l, om
klagefrist

@ Ankestyrelsen
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Borgers rettigheder

Inden der traeffes afggrelse:
 Blive hgrt i oplysninger
som ikke ved er der

som ved er der, men ved ikke
hvad de bliver brugt til

Altid bede om at se akterne i sagen

G_b Ankestyrelsen



Borgers rettigheder,

fo
Selv pege en

rtsat
partsreprasentant,

dvs. give en fuldmagt til en anden

person

Selv pege pa en bisidder, som kan

hjeelpe en men |

Kke har fuldmagt

Ret til rad og vej

ledning

=g Ankestyrelsen



Krav til afggrelsen

Hjemmel

Kun afggrelse om det, loven giver
lov til

Hvis det ikke er muligt efter loven,
sa er lederens afggrelse ugyldig/far
ingen virkning



Krav til afgagrelse, fortsat

Klagevejledning

Navnet pa klageinstansen
“-remgangsmaden (fx give klagen til
ederen, der videresender)

Tidsfrist for at klage- hvis der er
hjemmel - her 4 uger!




Krav til afggrelse, fortsat

En afggrelse kan fgrst geselde, nar
borger har faet den meddelt

Vigtigt for beregning af klagefristen
at vide, hvordan afggrelsen er
kommet frem (A-,B-post, mundtligt)

@ Ankestyrelsen



Ret til, nar far afggrelsen

Lederen er ikke forpligtet til at lave
en skriftlig afggrelse, men du kan
bede om en, og sa skal lederen lave
afggrelsen skriftligt — men har 14
dage dertil.



Ret til, nar far afggrelsen

Du har ret til at fa en begrundelse,
og du kan bede om at fa denne at

vide.
Begrundelsen skal veere konkret, da

du skal vide, at afggrelsen er truffet
overfor dig.

G_b Ankestyrelsen



Begrundelse

De almindelige krav til indholdet af begrun-
delsen, hvor der ikke er givet fuldt medhold:

« den reelle begrundelse

« de relevante retsregler

 hvilke hensyn er der taget (skegn)

 Vise det veesentligste faktum (hvad er sket)

@ Ankestyrelsen



Krav til en klage

Der er ingen "form”krav til en klage
. du kan klage mundtligt/skriftligt

. du behgver ikke at bruge ordet
klage

« du behgver ikke at komme med
bemeaerkninger

@ Ankestyrelse

n
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Klagens virkninger

Lederens beslutning star ved magt,
selvom du har klaget.

Ved udskrivning kan du anmode om
at klagen far "opsaettende virkning”,
dvs. bede om at blive boende, mens
klagen behandles.



Klagen virkninger, fortsat

Lederen traeffer beslutning herom

Ankestyrelsen kan efter anmodning
tillaegge en klage opseettende
virkning (fx give ret til at blive
boende)

@ Ankestyrelse

n



Klagens virkninger, fortsat

Hvis en leder ikke vil optage dig og
du klager over dette — sa ma du
vente til klagebehandlingen er
slut(4 uger + 4-5 maneder) for at
se, om du kan komme ind |

forsorgshjemmet.



Hvordan behandles sagen

Klagens forlgb:

1. Lederen skal genvurdere afggrel-
sen

2. Ankestyrelsen kvittere for

modtagelsen og sa 14 dage at
komme med bemeaerkning

@ Ankestyrelse

n



Hvordan behandles sagen

Klagens forlgb fortsat:

« Der bliver ikke tilknyttet nogen
bestemt sagsbehandler

« Sagsbehandlingstid pt. ca. 5
maneder



Hvordan behandles sagen

Klagens forlgb fortsat:

. Du kan altid kontakte Ankestyrel-
sen om din sag

« Ved seerlige forhold kan sagen
behandles forud for andre sager
(helt seerlige sociale forhold)

G_b Ankestyrelsen



Spgrgsmal

1. a. En borger bliver indskrevet
pa et forsorgshjem. Han starter et
beboerrad og stiller i den
forbindelse ledelsen nogle generelle
spgrgsmal om driften pa stedet. Til
stor irritation for ledelsen.



Spgrgsmal, fortsat

De udskriver ham med en be-
grundelse om at formalet med op-
holdet er opbrugt (han er helbredt,
sa at sige). Han henvises ikke til et
andet forsorgshjem eller til bolig.



Spgrgsmal, fortsat

1. b. Denne variant uden at der
laves beboerradsarbejde, vil jeg
ogsa gerne have belyst.



Hvad ser vi pa

Lederes skal komme :

1.
2.

Reel og saglig begrundelse

Pege pa hvilke forhold, der ggr, at
opholdet er ophgrt

Skal se pa, om borger kan bo
andet sted mv.

@ Ankestyrelse

n



Spgrgsmal, fortsat

En beboer far at vide at han har 2
maneder til at finde sig en lejlighed
eller et eller andet sted at bo fordi
han har vaeret der for leenge. Han
udskrives fordi fristen overskrides.



A HE.G

Hvad ser vi pa, fortsat

Hvad er der gjort under ophold:

« Er der et samarbejde med kom-
munen
« Kan beboer finde egen lejlighed

eller har kommunen givet beboer-
en anden form for hjaelp

@ Ankestyrelse

n
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Hvad ser vi pa, fortsat

Hvad er der gjort under ophold:

« Hvilke indsatser (former for hjaelp)
har der veeret, og har beboeren
faet hjeelp til at na disse

« Har beboer fortsat hjemlgsheds-
problemer

@ Ankestyrelse

n



Spgrgsmal, fortsat

En beboer bliver anvist et andet
forsorgshjem - f.eks. fordi
personalet synes han er sveer at
motivere til at ggre noget ved sit liv.
Det andet sted ligger langt veek,
hvorved han mister sit netveaerk, sin
omgangskreds og sin adgang til
lokalmiljget. @ Anxestyrelsen



A HE.G

Hvad ser vi pa, fortsat

Hvad er grunden hertil:

« Har forsorgshjemmet ikke den
forngdne faglighed/tilbud, og kan
det Ilgses med hjeelp fra kom-
munen

. Er der forsorgshjem i naerheden

@ Ankestyrelse

n



Spgrgsmal, fortsat

En beboer hjemkaldes til sin
petalingskommune fra et forsorgs-
njem. De siger at de har en
ejlighed til ham og at det star ham
frit for at benytte de tilbud om
misbrugsbehandling mm. de har i
kommunen. Han er i misbrugsbe-
handling. @ Ankestyrelsen
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Hvad ser vi pa, fortsat

Hvad er sket:

« Er forsorgslederen enig med kom-
munen og udskrevet beboeren

« Kommunen kan ikke hjemtage
borger, da udskrivning er lederens
kompetence

G_b Ankestyrelse

n
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Hvad ser vi pa, fortsat

Hvad skal kommunen ggre:

. begrunde at borger har behov for
misbrugs behandling og alene har
brug for den misbrugsbehandling,
kommunen tilbyder

« Kan borger bo i anvist lejlighed

@ Ankestyrelse

n
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Hvad ser vi pa, fortsat

Hvad kan ggres:

« Se om borger har brug for anden
hjeelp
. Borger kan anmode forsorgs-

hjemmet eller Ankestyrelsen om
at blive, indtil klagen er behandlet

G_b Ankestyrelsen



Fastsaettelse af egenbetaling under ophold i en
boform efter §§ 109 og 110

Egenbetaling sker af beboerens
« arbejdsindtasgt

e pension

« kontanthjeaelp

« Anden indteegt

Efter konkret og individuel vurdering kan egenbetalingen
nedsaettes eller helt bortfalde

@ Ankestyrelsen



Fastsaettelse af egenbetaling under ophold i en
boform efter §§ 109 og 110 - forsat

Der er fastsat folgende sats for egenbetaling
. 87 kr. pr. daggn for ophold pa forsorgshjem
. 84 kr. pr. dggn for ophold pa kvindekrisecenter

. Reguleres en gang om aret pr. 1. januar med pris- og
lgnudviklingen

Indeholdt i egenbetaling:
« El og varme
. Betaling for evt. medfglgende bgrn

G_b Ankestyrelsen



Fastsaettelse af egenbetaling under ophold i en
boform efter §§ 109 og 110 - forsat

Boformen kan derudover fastsaette betaling for

« tgjvask

. kost

« andre ydelser (nok i neertilknytning til kost, tgjvask)

Beboeren betaler saerskilt for disse ydelse direkte til
boformen.

@ Ankestyrelsen



