Tag udgangspunkt 1 borgerens
behov

Nationale retningslinjer
for indsatsen mod
njeml@shed

SANDs nastformand om nye nationale retningslinjer

TAG UDGAGSPUNKT I BORGERENS @NSKER
0G BEHOV — IKKE I KOMMUNENS

Nye nationale retningslinjer for
indsatsen mod hjemlgshed har set dagens
lys. Jonas Laursen kommenterer her pa dem
med udgangspunkt 1 egne erfaringer og
erfaringer fra hans arbejde 1 SAND - De
hjemlgses landsorganisation.

Af Jonas Laursen, nastformand i SAND

Som borger har jeg en forhdbning om at de nye retningslinjer
vil kunne hjalpe kommunerne med at navigere i deres egne
regler, sa borgeren kan fa en hurtigere og en mere malrettet
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sagsbehandling, der passer til den enkeltes behov. Det er dog
vigtigt at retningslinjerne bruges i alle kommunerene — sa man
oplever en ensartet sagsbehandling, uanset i hvilken kommune,
man henvender sig.

Jeg har valgt 3 overskrifter, som jeg mener er vigtigt for en
god sagsbehandling nar man taler hjemlgshed:

1. Tag udgangspunkt i borgerens egne gnsker og behov. For
det fgrste skal man tage udgangspunkt i borgen behov og
gnsker frem for at tage udgangspunkt i kommunen. Som
borger mgder man ofte det problem, at kommunen pa
forhand har bestemt, hvad de vil give i stgtte og
hvordan de vil ggre det, 1 stedet for at tage
udgangspunkt i hvad man selv siger, man har behov for.
Det er vigtigt, at man ikke pa forhand fastsatter en
procedure for hvordan man behandler givne henvendelser,
men at man derimod lytter til borgen og i stedet for
prover at fglge en procedure for 1lige netop de
problemstillinger, som borgeren selv formulerer et gnske
om at fa hjaelp med.

2. Radgivning og vejledning. For det andet er er det
vigtig, at man radgiver og vejleder borgeren. Ja,
selvfglgelig, taenker I nok. Men nar man henvender sig pa
kommunen, bliver der oftest sat krav til en ud fra hvad
kommunen vil have dig til at gere, frem for at radgive
og vejlede borgeren i, hvad man har ret til og hvordan
man bedst muligt ud fra det, kan fa 1lgst de
problemstillinger man har. I dag er der en stor mangel
pa den radgivning og vejledning. 0g hvis man skal tage
udgangspunkt 1 borgens behov, er det vigtigt at borgeren
foler sig vejledt og kender sine muligheder, frem for at
blive beordret.

Det er vigtigt, at man ikke presser noget ned over
borgeren de ikke har ressourcer til og at borgerens
retssikkerhed bliver overholdt.



3. Housing First er ikke for alle. For det tredje er det

vigtigt at huske, at Housing First ikke er for alle.
Nogle gange er det fx Treatment First, der skal til for
at hjalpe borgen bedst muligt.
Det er som om, at der den seneste tid at blevet sa meget
fokus pa Housing First, at det virker som om det er
lgsningen pad alle hjemlgses problemer. ”"Bare giv dem
noget at bo i, sa lgser det hele sig”, men sadan er
virkeligheden ikke. Det er for det fgrste ikke alle, der
har et gnske om at komme i en almen bolig. 0g for det
andet er der nogle borgere, der har sa komplekse
misbrugs-eller psykiske udfordringer, at det at kommer i
egen bolig bare vil skabe endnu flere udfordringer. Det
er derfor ngdvendigt stadigvak at have gje for
overgangstilbud som fx §107- tilbud, misbrugsbehandling
0g psykisk udredning inden borgeren kommer i egen bolig,
hvis udredningen viser at det er det rigtige og borgeren
i gvrigt gnsker det selv.

NATIONALE RETNINGSLINJER
for indsatsen mod hjemlgshed

De nationale retningslinjer for indsatsen mod hjemlgshed
understgtter arbejdet med Housing First. De giver kommuner og
andre aktgrer pd hjemlgshedsomradet et falles grundlag for
arbejdet pa omradet og kan bruges som et redskab til
tilrettelaggelse af indsatsen.

Retningslinjerne er udarbejdet i samarbejde med en rakke
centrale aktgrer pa hjemlgshedsomradet, og de skelner mellem
lovbestemte krav og anbefalinger til god praksis.

(Kilde: socialstyrelsen.dk)

Hent retningslinjerne her
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