HAR DU BANKKORT SA KAN DU
FAAAAA...

PENGEL@SE BANKER. Kan man fa et havekort selvom man ikke har
fast adresse?

— 0g hvor kan man 1 givet fald fa det
sendt hen? 0g hvad med kontanter? Hvordan
far man fat i dem nar alle filialer
lukker ned, bliver pengelgse — og man
ikke har noget kort?

Fgr i tiden kunne man ga ned i sin bank. Vise noget ID og have
penge pa sin konto. De dage er mere og mere talte. Nu lukker
filialerne pa stribe — eller ogsa er de pengelgse.

Bankkort uden fast adresse?

Sa hvad ggr man? Lad os starte med at sla fast: Man kan
sagtens fa en bankkonto selvom man er hjemlgs — man har
faktisk ret til at fa en NEM-konto. Sa den henvender du dig i
din lokale bank for at fa.


https://sandudvalg.dk/har-du-bankkort-sa-kan-du-faaaaa/
https://sandudvalg.dk/har-du-bankkort-sa-kan-du-faaaaa/

Mht. havekortet er det et krav at bankerne har et sted at
sende det hen — og det samme med PIN-koden. 0g det ma ikke
vere samme sted. MEN: Kortet kan udleveres af banken. O0g
koden? En aftale fra 2017 siger at hjemlgse kan fa midlertidig
adresse pa et herberg, en varmestue eller kommunen — og fa
sendt kode derhen. Eller til en anden afdeling af banken.
Kender banken ikke til dén aftale — minder du dem om den.
Aftalen er indgaet mellem FinansDanmark og KL. Ser de stadig
uforstaende ud, ringer du til SAND.

Se mere her om muligheden for at f& et bankort uden fast
adresse:

Finans-Danmark-orienterer-om-konti-til-hjemlose34Download

Hvordan hzver man penge uden kort?

Men hvad s& hvis man ikke har noget kort, ens bank er lukket
eller pengelgs — hvad ggr man sa? Som udgangspunkt far man
hjelp til at kigge pa bankens hjemmeside og se om der er en
aben filial i narheden af en. Er der det, tager man derhen —
husker ID — og haver penge.

Er der ikke en aben filial, er der i en rakke kommuner lavet
aftale om at man kan have penge pa Borgerservice. Spgrg din
kontaktperson eller sagsbehandler. Vi skal understrege at det
kun er i fa kommuner denne ordning gelder — og selv der hvor
den galder er det noget med at bestille kontanter flere dage i
forvejen og mgde op og hente dem pd et bestemt tidspunkt. Man
kan ikke bare komme ind fra gaden og have som det passer en.
Har du erfaringer med disse aftaler, vil vi meget gerne hgre
fra dig!!

Er din bank helt generelt blevet pengelgs, kontakter du din
kommune og ggr opmaerksom pa problemet. Henvis til at det kan
lade sig ggre i andre kommuner — fx Kgbenhavn.

HUSK ogsd at alle banker har en klageansvarlig, som du kan
klage til, hvis du ikke finder en 1lgsning med din
bankradgiver, afdelingsdirekteren eller filiallederen.


https://sandudvalg.dk/wp-content/uploads/2023/03/Finans-Danmark-orienterer-om-konti-til-hjemlose34.docx
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Kontaktinformation pa den klageansvarlige finder du pa bankens
hjemmeside. Hos nogle banker skal du udfylde et online
klageskema, og hos andre skal du sende en e-mail.

Har du brug for hj®lp med at klage, sa kontakt SAND 89937060

Det her (pengelose banker) vil betyde, at der er
mange hjemlase, der ikke far deres penge (..) og for nogen er
det svaert at holde styr pa sine ting. Det er ogsa nemmere for
pushere at fglge en over til en haveautomat end ind 1 en
bank. Sa de vil have lettere adgang til dine penge med et
haevekort

-Formand for SAND, Christina Strauss (kilde: dr.dk)

Netop hjemlose mangler tit deres havekort. Ergo er deres
normale made at have i banken.

Hevekort skal stadigvek bestilles hjem til banken, hvilket
tager op til 9 dage. Det er langtid uden mulighed for
kontanter.

— Fra SANDs Facebook

HVORDAN HAVER MAN PENGE UDEN KORT?

— Tjek bankens hjemmeside om der er en aben filial. Med op med
ID.

— Spgrg din kommune om du kan have penge pa Borgerservice (NB!
Ikke alle kommuner har denne mulighed)

— Er der slet ingen muligheder, kontakter du din sagsbehandler
0og gor opmaerksom pa problemet.

FINANSDANMARK SIGER..

For at begranse smittespredning af corona-virus har bankerne
lukket langt hovedparten af deres fysiske filialer. Det kan
give udfordringer for udsatte borgere, som ikke har



betalingskort.

For sa vidt galder den resterende del af landet kan det
oplyses, at enkelte banker fortsat har abne filialer.

Borgere kan igennem telefonisk kontakt med sin bank fa oplyst,
hvilke muligheder, som er til radighed. For info se en

oversigt over bankerne og kontaktoplysninger.

Les mere her

Finans Danmark og KL er klar til at hjzlpe de kommuner, der
matte opleve problemer med udsatte gruppers adgang til
kontanter, sa der med udgangspunkt i den lokale situation kan
findes pragmatiske lgsninger.

Kilde: Finansdanmark.dk
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